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Presentation

The success of digital transformation can only be guarantesegutfity issues are integrated
from the first design stages and throughout the project cycle. i¥hislled "secure by
design”, that is to say solutions designed to take into accousg@llity issues. To benefit
from optimal security, Companies also have an interest in asgdbe reliability of their
systems and networks by performing penetration tests, a semkiguration audit, source
code and system vulnerability scan on a recurring basis. Equallgsssy are the
implementation of technical architectures to achieve IT dgcahbjectives. Therefore, it is
essential for companies to be supported in the definition and impleroerdét strategy for
securing their information systems, to allow employees to undeagong in cyber security
in order to be informed riskfn fact, many attacks target user naivety. New serviaest e
created to limit these possibilities of scams and to informsustegood practices. Also the
legal field is not yet mature and must catch up on the digital transformahtiansdid, there is
still enormous potential in this industry to optimize efficienaypiove processes and deliver
new types of legal services. In matters of law, everything iguestion of yield and
productivity. The use of technology for data analysis, records mareage forecasting of
results becomes essential. The digital transformation will nitagessible to combine the
analysis of the massive influx of digital data and to transciibe analysis into legal
proceedings; Jurists need help to quickly process all this information.

Many industries are lax about cybersecurity until somethingoke happens. Companies

need to think more about eliminating or reducing this risk in the years to come.
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Symposium themes

Fintech

Assurtech

Regtech

Big Data

Artificielle Intelligence and Finance
Cybersecurity

Blockchain

Digital Finance

Financial inclusion

Regulation

Crowdfunding

Mobile Banking Applications
Crypto monnaies

Big Data and Analytics in Finance
Payments and mobile wallets
Economic and fiscal systems
Client experience

Digital Marketing and Financial Services
E-Commerce

E-Insurance

Economic intelligence

Iconomie

Digital Economy

E-Contracts

E-Government

Numeric identity

E-Marketing and E-Shopping
Digital investigations
Cryptography and Steganography
Collection and analysis of digital evidence
Computer Virology

Cyber attacks and protection of personal data
Information systems security (SSI)
Cyberterrorisme




Intrusion detection techniques
Analysis of malicious codes
Electronic spy

Access control and authentication
lllegal downloading of cultural works
Internet identity theft
Cybercriminality

Security of digital transactions
Critical infrastructure security
Banking fraud

Honeypots and Honeynet
Cyberterrorism

Procedures for establishing digital evidence
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Progress

& Registration, posters, abstracts of communications
& Conferences
& Round table

& Debate

Public

w Professors-researchers, professionals and practitioners, eapdrtadvisers, public
and private sector administrators, students, etc.

LanguagesArab, French and English.

Important dates

31/01/2020 : Official launch
- 03/02/2020 : Meetings of the Organizing Committee

- 15/02/2020: Submission of communications abstracts (maximum two pagd#s t
email address: CSTNADEJ2020@gmail.com

— 15/06/2020: Submission of communications’s full texts
- 26-27/06/2020: Course of the conference

Contact: CSTNADEJ2020@gmail.com
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La Politique Economique face au Covid-19

Prof. Abdelkader El Oudri
Doyen de la FSJES, UMP-Oujda, Maroc.
Abdelkader.eloudri@ump.ac.ma

Résumeé

La période actuelle cherche encore un non adéquat. Elle est idadgel’histoire.
Toutes les périodes de crise trouvaient leurs origines dans léoforeanent du systéme
economique, en dépit des controverses qui les accompagnaient. Ce qgiaa’ta période
actuelle c’est que le quasi arrét de I'appareil productifieesésultat d’'un choix politique.
Comme dans tout mécanisme organique, le moment de l'interruption est plus aisé que celui du
redémarrage. Que peut et doit faire I'état ? Faut-il privilégieoté de I'offre ou celui de la
demande ? Comment financer I'effort ainsi fourni ? Autant de gqumessthuxquelles il faut
tenter de répondre.

Mots clefs: Crise économique, Systéme économiques, Politique économique, Appareil
productif, Covid-19
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La petite entreprise: un sanctuaire face a la cybergueg'!
Comment en finir avec ce mythe dangereux ?

Prof. Jean-Francois Rougé
University of technology, Sofia, BG.
jfrouge@yahoo.ca

Résumeé

Intro: "Trop petit pour étre ciblé!" Le mythe
- Contexte de cyber-guerre

- La formulation du mythe

- La réfutation du mythe

==> j| faut comprendre pour agir

I/ Comprendre la spécificité des risques lies auxyStemes d'information des

petites entreprises

- Un manque de conscience manageriale

- Un manque de compétences (non maitrise de la cybersécurité; inconsesmisgues
juridiques & réputationnels)

- Un manque de moyens

[I/ Agir pour diminuer les risques

- L'implication managériale

- Les méthodes techniques (Techniques informatiques; techniques éducatives)

- Les méthodes juridiques (Droit du travail: contrat de travail & réglemegrieur; Droit
contractuel: avec prestataires & clients; droit des assurances ; Gooapli

Bibliographie introductive

[1] Kosseff, J. E. (2020). Cybersecurity law. Wiley.

[2] Nilson, D. E. (2016). Advances in Human Factors in Cybersecuritu. Springer.

[3] Touhill, G., & Touhill, C. (2014). Cybersecurity for executives. A practiciédg. Wiley.
[4] Voeller, J. (2014). Cybersecurity. Wiley.
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Réflexions sur la cyber-sécurité a I'ere de I'industriet.O

Prof. Mostafa AZIZI

Lab. MATSI, Département Génie Informatique, EST-UMP, Oujda, Maroc
azizi.mos@ump.ac.ma

Résumeé

La cyber-sécurité reste toujours une préoccupation majeure higssi pour les
propriétaires des données (sensibles) que pour les fournissesesviies. Cela concerne
tous les acteurs de la société, individus, entreprises, institei@dministrations publiques.
Depuis l'avenement de I'Internet, passant par la commercialisan ligne, jusqu’a la
virtualisation des services en cloud, I'appétit et la cupidité dekeha n'ont pas cessé
d’accroitre. Il s’agit d’une bataille continue entre le léglal'illégal. Rappelons les derniéres
attaques ransomware qui s’emparent de ton ordinateur, chiffrent dieequal’ensemble de
ses données, et réclament le paiement d’'une rancon pour te pedeattrouver (déchiffrer)
tes données, sinon elles seront perdues. L'impact des attaquestiragt en général en
fonction du nombre de machines touchées et de I'ampleur des perteatt@pies font
beaucoup de dégats surtout avec des utilisateurs débutants oulesveechnologies
émergentes (avec aucune garantie sur la sécurité). @'egtecnous observons de nos jours
avec l'intérét grandissant des citoyens a I'loT et I'lA. €t trés enchanté par leurs résultats
formidables, sans toutefois voir leurs éventuelles failles derig&c€eci va s’empirer
davantage avec le concept de I'industrie 4.0.

L'industrie 4.0 ou la 4e révolution industrielle est I'ére du sectaumd@mique
secondaire (idem pour le primaire) qui succede a la 'automatisat I'informatisation des
productions (la 3e révolution industrielle). On en parle ici d’'usineslligegnts (smart
factories) et de production intelligente (smart production). grelide production (machines)
a l'usine est transparente (accessible) aux clients de man®uperviser (ou juste observer)
la production, commander des produits uniques ou personnalisés. Cela biait appél
entre autres a I'utilisation massive des objets connectés (captdimsnewrs, passerelles ...),
des flux de données et des processus IA. Un tel concept eshbgeax mais certainement
il sera confronté a de sérieux défis de cyber-sécurité.

C’est dans ce méme contexte qu’on parle de smartcities agthemmes ; les attaques
vont viser en particulier le contrble des objets connectés paupdemettre de s’emparer de
toutes les données disponibles et de les exploiter pour entameres’aitaques a la
responsabilité du propriétaire. Dépendamment des objets attaquésisdessfattaques vont
cibler I'arrét de l'alimentation en eau ou en énergie électritpia@étournement des flux
vidéos des caméras de surveillance, le dysfonctionnement du syd¢eoontrble global, le
vol des smatrt cars, I'occurrence d’accidents entre objets m@tnlests, voitures ...) ... Tous
les services seront visés. De sérieux efforts doiventrdtestis dans ce sens pour concevoir




des contre-mesures efficaces, en tenant compte de cela danssussdmuformation et en
encourageant la mise en ceuvre de solutions matérielles et logicielliféisispg@adéquates.

Mots clefs: Ransomware, Cybersécurité, 10T, IA, L'industrie 4.0, Smartcities, Sorads.
Références

[1] What is Industry 4.0—the Industrial Internet of Things (1l0T)?, wwve@pcom/en-ae/resource-
center/articles/what-is-industry-4-0/

[2] Bauer M. et al. (2013) loT Reference Model. In: Bassi A. eteals)( Enabling Things to Talk.
Springer, Berlin, Heidelberg

[3] T. Hajji, Noura Ouerdi, Abdelmalek Azizi, Mostafa Azizi, EM3ards vulnerabilities detection
using deterministic finite automaton, In: Procedia Computer Science 127, 531-538

[4] Mohamed EL Beqgal, and Mostafa Azizi, Review on security ssu®FID systems, Advances
in Science, Technology and Engineering Systems Journal 2 (6), 194-202

[5] Yassine Azizi, Mostafa Azizi, and Mohamed Elboukhari, Log files AnalysisdJgiapReduce to
Improve Security, In: Procedia computer science 148, 37-44
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How Big Data and Artificial Intelligence are contributing to fight
the COVID-19 Pandemic

Prof. Abderrahmane EZ-ZAHOUT, Computer Science Department, Facultyeoic8c
Mohamed V University-Rabat.
abderrahmane.ezzahout@umb5s.net.ma

Abstract

The COVID-19 pandemic is spreading all over and bringing life araha world to a
frightening halt and claiming thousands of lives. Big data anididat Intelligence play an
essential role in the global fight against COVID-19, whereas the heckaté received around
coronavirus and emerging artificial intelligence (Al) technatsgiurther strengthen the
power of the intelligent systems used by authorities and help ahesgiecialists to limit and
treat COVID-19 disease. In this talk, we hereby review in ond lize rapid responses in the
community of Big Data Analytics toward COVID-19 crisis innterof Data ingestion,
Analytics and advanced processing for decision making. In othed ks discuss the
contribution of Al to fight the coronavirus, especially we will present how usongyithms of
Al, image processing to help medical staff, how data sciemg@event the spread of the
virus, deep learning for medical diagnostics and treatment ib ihfected cases and then
tracking people infected with coronavirus based on advanced compsitan approaches.
Finally, we have to discuss the complexity of the COVID-19 amtfrof the weakness of all
this advances in technologies and sciences in the world.

Keywords: Big data, Artificial Intelligence, COVID-19.




La sécurité de I'information, menaces et consequences :

Résumé

Impact du Covid-19

Prof.Hamid Seghiouer, ENSA-UAE, Tétouan-Morocco.
Hamid.seghiouer@uae.ma

La pandémie COVID-19 augmente la vulnérabilité des individug®tsdciétés vis-a-
vis des cyberattaques. Pendant cette période, nous sommes deveanwttdépendants
des systemes informatiques, des appareils mobiles et de é&int@wur travailler,
communiquer, faire des achats, partager et recevoir des infonsatidette nouvelle

disposition,

nous oblige a revoir notre approche de la sécurité deriafion pour

comprendre :

Les cyberattaques
Leurs impacts personnels, professionnels et économiques
Leurs typologies

Le fonctionnement des hackers pour pénétrer et nuire aux sgsteme
d’information

Afin de parfaire a ce risque prépondérant chacun est amené r@ memtplace les
mesures nécessaires pour se protéger au maximum, sachant que le risquigtrpase

Mots clefs :Cyberattaques, Hackers, Systemes d’information, Covid-19




Electronic tax administration and Stability of public debt
in Morocco

Prof. Mohammed Eddaou, FSJESO-UMP, Oujda, Morocco.
mohammed.eddaou@ump.ac.ma

Abstract

In a broader sense of public services, the prerogatives ot@uihority are no longer
indispensable for the qualification of a public service managed psivate person, if it is
under control of the administration (Siffert, 2015). In this senseptidic service may be
provided by a public or private person within the framework of a pw@dmoinistration, a
public establishment, a public enterprise or contractual or instialtipublic-private
partnerships. The digitalization of these services offers adwestagMoroccan and foreign
users. However, this digitization is associated with risks ofiphellorigin. In the case of the
tax administration, the digitization of public services brings athges to taxpayers and, at
the same time, presents a danger at the level of the taxiattation's computer networks
and systems. Consequently, the risks linked to this danger could produce ishibekfiscal
sphere (financing needs, stability of public debt, etc.), in the nryngphere (the quality of
financing of the private sector, etc.) and in the real sphergafperinvestment, private
domestic consumption, employment, etc.).

The objective of this intervention is to measure the contribution ofobéan e-
government in tax area to the stability of public debt. As a thiearéramework for analysis,
we have chosen procedural rationality in the sense of March (1978).

In the case of e-government in tax area in Morocco, the libgtian of these public
services contributes to the explanation of the stability of the pulai. Consequently,
minimizing the dangers "unwanted event flows" related to intraagtorks will allow the
Moroccan tax administration to minimize the damage "unwanted effets” related to its
computer system as well as the inherent risks (Lesbats, 2012) and (Le Ray, 2015).

Keywords: e-Government in tax area, Biprocessors oriented, Damages, UndesintdJg,
Risks, Tree of causes, Stability of the public debt.

References

[1] AIM, R. (2014). L'essentiel de la théorie des organisations (7 éd.1} Gualino : Issy-les-
Moulineaux.

[2] Blanchard, O., et Cohen, D.( 2009). Macroéconomie (5 éd., vol. 1).ParispiPdzaacation
France.




[3] Bloch, L., Wolfhugel, C., Queinnec, C., Schauer, H., & Makarévitch, N. (20%8yurité
informatique: Principes et méthodes a l'usage des DSI, RSSI et acaténist. Editions Eyrolles :
Paris.

[4] Lesbats, M. (2012). Précis de gestion des risques: L'essenmt@iurs, fiches-outils et exercices
corrigés (1 éd., vol. 1). Dunod : Paris.

[5] Le Ray, J. (2015). De la gestion des risques au managemensaglessripourquoi? comment (1
éd., vol. 1). AFNOR éd..

[6] Renard, J. (2012). Comprendre et mettre en oceuvre le contrétaeinfl éd., vol.1). Editions
Eyrolles : Paris.

[7] Siffert, A. (2015). Libéralisme et service public (Thése deatattUniversité Le Havre) , p.5-6.
Repéré a http://www.theses.fr/2015LEHA0022

[8] March, J. G. (1978). Bounded rationality, ambiguity, and the engineefimtpoice. The Bell
Journal of Economics, 587-608.

CBBIGDICR G =m=mmmmmmmm e m e oo PEORGETD




CONFIANECE ET RISQUE PERCU PAR LE CONSOMMATEUR LORS D’'UN
ACHAT EN LIGNE : SYNTHESE ET VOIES DE RECHERCHE

Prof. Mohammed Amine HAFIANE, FSJES-UMP, Oujda, Morocco.
a.hafiane@ump.ac.ma

Abstract

Work on electronic trust and its specificities is constantlyeasing, in a context
marked by the development of electronic commerce on a global asalgll as in all online
transactions the consumer is just as vulnerable because he ntehfivith a risky context.
This research focuses on defining the concerns of consumers on thetlatel the perceived
risk when shopping online. Perceived risk is a fundamental aspectclmmmerce, and
perceived risk factors such as financial risk, time risk, anchmggical risk have a
considerable impact on consumer confidence and online shopping behaviour.

Keywords: e-Confidence, Perceived risk, Online shopping, e-Commerce.
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L'utilisation de la biométrie par les opérateurs éonomiques :
Quelle protection des données a caractere personriel

Prof. Adil Slassi Moutabir, FSJES-UMP, Oujda, Maroc.
slassiadil@hotmail.com

Résumeé

Partant du principe que les TIC sont au service du citoyen eéctenbmie, certains
opérateurs économiques ne cessent d’exprimer leur souhait a mettre edeswsyEemes de
contrble d'acces et d’authentification basé sur la biométrie. ise ran place de ces
technologies ont certes pour finalité des fins de controle etalgit®, mais avec la pandémie
de la Covid 19, lesdites finalités ont été métamorphosées pour réposdiéx des besoins de
santé. Dans ces conditions, les juristes restent sceptiques gaaoolkecte, I'exploitation,
I'enregistrement... des données a caractére personnel, surtout lossagifl de données
relatives a la santé et qui sont qualifiées par la loi 09-08 comendonnées sensibles
nécessitant un renforcement des mesures de contrdle et daipnoteon se demande alors,
jusqu'a quel degré peut-on respecter les droits des personnes lowildatibn de telles
technologies, notamment, dans ce contexte de la pandémie de la Covid 19.

Mots clefs: Biométrie, Economie, Protection des données a caractere personnelpirf®-
08, Covid-19
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The Reliability of Financial Information Provided by
IAS/IFRS in the context of Covid-19

Prof. Abdelmajid KCHIRI, ENCG-UMP, Oujda, Morocco.
kchiriabdelmajid@gmail.com

Abstract

This study provides a reminder of some of the existing accourgimpgirements that
should be considered when addressing the financial effects of theDEX®VIThe issues
discussed are by no means exhaustive and their applicability depeanthe facts and
circumstances of each entity. the conducted study aims tozandifferent aspects of the
financial field : Fair value measurement , Accounting for financial assets , Impaem of
assets, Preparation of forecast cash flow estimates, Contract meatibns and Events
after the end of the reporting period

As part of this research, we explore a case study , @ircdirtancial institutions using
IFRS to determine the impact of fair value principle on thenfife instruments during the
period COV-19. Entities must carefully consider their unique cistantes and risk
exposures when analysing how recent events may affect themcitshastatements.
Specifically, financial statement disclosures need to convey thieriad effects of the
COVID-19 pandemic.

The results show that the studied samples prove that fair vateoairging don't add
procyclicality to financial statements of entities , it ese®ems that the principle is fitted for
certain financial instruments . However , the financial cresi®aled some weaknesses , thus ,
several proposals of improvement are in further discussion .

Keywords: IAS/IFRS, Fair value, Assessement, Impairement, Provisiorsh Glow ,
COVID 19.
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Résumé

Internet est le moyen le plus rapide de transférer des donnéeasingorte quel endroit
du monde. Au fur et a mesure que cette technologie a grandi, la menace du efrdtadmit
d'auteur est trés évidente dans l'esprit des propriétaires. dl&etif est d’'introduire une
méthode de crypto-tatouage basé sur les réseaux de neuronemlsr(iRNA), pour la
sécurisation des images médicales. Nous avons choisi une architplisiradapté. Nous
avons également montré que cette nouvelle méthode, avec I'utilisaAdeffre a la fois

un mécanisme double qui est trés sensible a la moindre modification.

Mots clefs :Sécurité Informatique, RNA, Piratage, Droit d’auteur, Cryptographie, Tatouag
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Abstract
The concept of smart industry or industry 4.0 corresponds to a agwfwrganizing the

means of production; it is a convergence of the virtual world with ptedud objects from
the real one. We are talking about a convergence of the physiddlamar the cyberspace in
the form of CPS. They are designed for interactive networkezles with self-contained of
physical input/output devices. CPS is the target of attacks tharmaa more impact on
humans than equipments. Like every IS, data integrity is edsientieder to deal with cyber
attacks. So, in this article, we will present block and flow enmgpnhode algorithms which

aim to secure CPS well.

Keywords: Smart Industry, CPS, Block Encryption, Flow Encryption.
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Résumé

MiFare est un systéme bien connu, largement utilisé. Il s’agit d’'unddasteilproduits de
NXP  Semiconductors, actuellement composée de quatre typesrids différentes:
Ultralight, Classic, DESFire, MiFare Plus et autres tydesit au long de ce papier, nous
nous focalisons sur cette étiquette. Les étiquettes MiFarsi€lassurent I'authentification
mutuelle et le secret des données au moyen du chiffremenR¥PTOL. Il s’agit d'un flux
de chiffrement utilisant une clé secréte d’'une taille de 48 Bitsfin, nous décrivons les
attaques sur ces étiquettes surtout les attaques sur Cryptsl attalques sur le générateur

pseudo-aléatoire.

Mots - Clés:RFID, MIFARE, Attaques GNPA, Attaques Cryptol
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L’e-Learning et les mesures de sécurité informatige dans les
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Résumé

Le monde du savoir a beaucoup évolué et ne cesse de se développeiaieouite, il
a été tout le temps a la recherche de nouvelles pratiqueseed’améliorer la qualité
d’enseignement et d’'apprentissage, de grands courants et pensébeubihtaala mise en
evidence de plusieurs pédagogies réduisant ainsi, par des outils et des miethdifésultés
d’apprendre et d’enseigner et rendant alors le savoir plus dieessitout le monde.
Actuellement, de hautes technologies multimédias sont disponibles pdtre rae la
disposition du public cible, les ressources de formation ainsi que d’apjtést d’échanges et
de collaborations a distance.

Le e-Learning : un terme a peine d’entrer dans les usagdgjastbsolete, on entend a
présent parler de Digital-Learning c’est un terme plus glogal désigne la présence de
numérique dans les contenus de formation, sous ses deux formes ( g@résehstanciel,),
c’est donc une notion directement liée a 'omniprésence des noueele®togies dans notre
société, aussi bien dans notre vie personnelle, que dans notre vie professionnelle.

Des mesures de seécurité informatique, souvent demandées afin de @oopécher
I'utilisation non autorisée de mauvais usages, la modification détirnement du systéme
informatique. Ces mesures exigent a l'utilisateur de connadgee$paces, les moyens
techniques, organisationnels, juridiques mais aussi humains ce quiseep®d mener une
politique de sécurité de maniere opérationnelle, pour durcir le systéréseatix, et pour étre
veillé et sensibilisé sur les menaces les plus probables. .

Le Maroc comme de nombreux pays souffre de la pandémie de covidikOdemiére
ne cesse de se propager depuis son apparition en chine conduisant desjraves
conséquences sur I'économie marocaine, des grandes influences remmeséldur le plan
humain mais également sur le plan économique et environnemental. £deddiite-learning
d’'une part servent tres particulierement a la sensibilisatiatadgers de cette pandémie dans
notre pays, et d’autre part ils jouent un réle important dans le déveleppelurable des
entreprises, notamment dans la formation continue de personnels, Bad@rmepagnement

en matiére de sécurité informatique,

o




Alors [l'utilisation de I'E-learning devient-elle une solution absolopportune et
incontournable pour le développement de notre pays, et a laguedlet ddnner beaucoup
d’'importance ? ou juste une nécessité imposée par les supportésotienumérique et/ou
de la mondialisation et donc il faut chercher d’autres solutions adéquates ?

Notre étude sera consacrée a I'E-learning au Maroc comme etandispositif
d’apprentissage et d’enseignement qui est riche en variétés detpradiique : Blended-
learning ; Social-learning ; Classe virtuelle ; SeriousegmMoocs... etc., et de discuter
dans les conditions de confinement imposées par le coronavirusrmen d’opérabilité et
d’efficacité le r6le avantageux « ou déprimant » que peut jeuedéarning pour améliorer
« ou déprimer » des apprentissages et qui contribue « ou nongériélalisation de I'école
numérique ,et au développement « ou a la dépréciation » de |eareeigt et des
entreprises marocaines. Notre travail s’appuie sur deux nivedudorique et pratique. Le
niveau théorique est le résumé des travaux antérieures liéedhsyhe pour développer des
idées et acquérir des connaissances sur le E-learnirsg sibas forme de deux chapitres ; le
premier chapitre sera consacré a I'étude des variétég-tEaining , leur spécificité, leur
gualité et les difféerents pratiques y afférent , et le deuxiehapitre traite d’'une part
limpact de covid-19 sur 'économie du pays, sur 'enseignement eicydet et d’autre part
il traite le probleme de sécurité informatique et les difiEmoyens et stratégies utilisé pour
cette raison. Le niveau pratique consiste a I'étude du cas dwedis opinions de la
communauté intellectuelle au moyen d’'un questionnaire plus dftaili@ggé sur les canaux
sociaux. Enfin une réponse a la problématique, citée en cinquiemgrare, plus haut

serait donnée en conclusion a la Lumiére de I'étude du cas pratique.

Mots clefs: Blended-learning, Social-learning, Classe virtuelle, Serious gjameocs, e-
boock, Méthodes d’apprentissage, Styles d’apprentissage, Protocolewligestiple A,

Triangle d’or.
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Résumé

A I'¢re de la digitalisation et la transformation numériquentende de I'entreprise est en
pleine mutation. Vecteur d’innovation et de croissance, la numérisdtembeaprofondément
les entreprises et leurs environnements en favorisant le patgageiconomie de production
a une économie fondée sur le savoir, ou le concept de I'entrepmderahation remplace
progressivement la notion d’entreprise industrielle. Face a cetoanement en perpétuel
changement, de plus en plus instable et complexe I'obtention, laseaé I'information et
la sécurisation des systémes d’information des entreprises seniuds essentiels pour toute
entreprise désireuse de préserver sa compétitivité eudtassa pérennité. Tel est le role de
l'intelligence économique : transformer cette information emtage stratégique, en utilisant
les techniques de veille mais aussi les dispositifs de protemtmmomique et les démarches
d’influence. L’intelligence économique devient alors une nécessité danmonde ou
linnovation et la compétitivité sont incontournables. C’est un modeodeegnance dont
I'objet est la maitrise et la protection de l'informationt&gigue pertinente pour tout acteur
économique. Elle peut étre Offensive lorsqu'elle collecte, anatyddfuse de I'information
utile aux différents acteurs économique permettant d’anticipefiailelesses et défaillances
des concurrents et défensive lorsqu'elle protege les informatiatésggjues pour I'entreprise
des actes de malveillance ou de négligence internes emnexteVeéritable démarche

d'investigation et de management de l'information stratégique,esll au service de la

o




compétitivité de I'entreprise, la prévention des risques et lf@atien des changements a
travers trois dimensions :
- Laveille qui vise a maitriser I'information stratégique pour I'ensepri
- La sécurité économique qui rassemble les actions de protection rdunopae
informationnel
- L'influence qui permet de faire valoir cette information et de promir les
intéréts de l'entreprise.

Notre travail aura pour défi de définir un cadre d'analys@upant les fondements d'une
gestion des risques et des crises avec les fondements digiinee Economique. A travers
ce travail et en s’appuyant sur des livres et des articlessii jessayerai de présenter le
concept de llIntelligence Economique ainsi que les différents ogtits I'Intelligence
Economique met a la disposition du gestionnaire, comme, par exemgehblying, les
différents types veilles, le «Benchmarking», les techniquesludimie, et montrer que
L'adoption de I'lE comme instrument de gestion des entreprisegpede comme une

nécessite garantissant le la pérennisation de son développement.

Mots-clefs : Intelligence économique, Information, Compétitivite, Pérennité, & edEcurité

Lobbying, Benchmarking.
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Résumé




Dans un contexte de recul net des fonds et de rétréecissementjuigitds, la
problématique de financement demeure la principale entrave agxiysoties projets. D’autre
part, I'utilisation de I'Internet et la révolution numérique ont chambdal vie sociale,
culturelle et méme économique. Le crowdfunding est un nouveau mode deerfivgariaqui
permet a des entreprises, des particuliers ou des associatibnander des projets auprés
d’'une communauté. Ce mode de financement est émergent et repeseelargur les réseaux
sociaux et présente le mérite d’étre démocratique et libreaceessible a tout le mondee
financement participatif est composé de trois acteurs princifgdaixjue les entrepreneurs, la
plateforme et les investisseurs. La motivation principale despertreurs en crowdfunding
est de faire appel a une plateforme pour trouver le financemedegpanvestisseurs de leurs
projets. Dans ce travail, nous allons introduit une plateforme bienisgsude financement
participatif, qui sera destinée principalement aux jeunes entexpre porteurs de projets

réalisables, pour trouver leurs financements.

Mots-clefs : Crowdfunding, Porteurs de projets, Investisseur, Entrepreneurs, Plagform

Financement participatif, Blue Bees, crowdump, Sécurité Informatique.
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Abstract




The digital transformation induces the emergence of new techoalaigks, the Internet
and digital tools are today essential in the exercise of etiyitp. A security breach or the
communication of confidential data can have serious consequences atiitg @ven on
the reputation of the company, and maintaining control of its infeomatystem becomes
increasingly complex for companies. Cyber-risk is present iaralis of activity, and among
the preferred playgrounds of cybercriminals, the financial sedch remains one of the
most popular. This sector is subject to the growing obligation to update its exystiams by
using cybersecurity which is one of the priority points of attentibany company to resist
the know-how of new competitors from the digital world. Financialtuntgins should invest
in security applications capable of adapting to the future of th&irma sector in order to

ensure complete and permanent security.

Keywords: Protection of banking data, Cyber-risk, Cybercrime, Cybersecurity.
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Résumé

De fait, I'émergence des nouvelles technologies fait du digitd¢vier de différenciation
notable dans un marché fortement concurrentiel révolutionnant la reti&ntientreprise en
profondeur dans I'objectif d’étudier I'impact de la digitalisation sur la iisaittes risques liés
a la gestion de la relation client dans le secteur bancaise,la digitalisation représente en
effet, un enjeu primordial non seulement pour la gestion de la reldigont mais aussi pour
la maitrise des risques liés aux opérations client-banquepéiifieet également d’attirer de
nouveaux clients, de fidéliser les clients existants et d'éudsr clients litigieux en
systématisant de nombreux services et en les simplifiant. Pour bien compeetiteme, j'ai
choisi de répondre a la problématique suivante : Dans quelle mesliggdhasation permet-
elle de maitriser les risques liés a la gestion de digalclient dans le secteur bancaire, afin

de les réduire ?

Mots Clefs : Risk Management, Gestion de la Relation Client, DigitidisaCartographie
des risques.
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Cloud computing and data security in companies
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Abstract

Hyper functional and economical, cloud computing is becoming a gadlsolution by
more and more companies, around the world. With it, there is no need seiweys and
update software and operating systems. Its backup, networking, d&yaisaifbig data),
access to standard office applications functions. In addition to #weigen of more complex
operational systems, improved interactions with connected objects tttangsances in Al
and better M2M communication “machine to machine” will soon be adde@faher most of
the necessary informations for the company's activities arestared in immaterial form,
constituting not only one of the most precious, but also the mostigers#sets of the
company, and a poor protection facilitates access to data and camepaveussions on
several levels; including the company’s image regression, laasgppfier and customer trust,
bankrupt, financial fines ... on the following paragraphs, we will taldatail about Cloud

computing and companies data security.

Keywords: Coud computing, Computing security, Big data, Al, Data protection.
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Résumé

Depuis le début de la crise sanitaire et I'implication du confergnies gens se trouvent
obligés de changer leurs habitudes. L'employé travaille de sieavec son ordinateur soit
professionnel soi personnel, les apprenants suivent ses cours a distlscgens réalisent
des transactions en ligne. La dématérialisation de certpiaques qui ne I'était pas induit
certaines conséquences sensibles. L'effacement de la proxiédtét les interactions
concernant des pratiques de vérifications et de contréles, notafesiéchanges informels a
travers lesquels circule une diversité d’informations susceptitédsrter sur une situation
inhabituelle qui motive les cyberattaques. Dans ce papier, nous pHoes en détail, des
cyberattaques qui coincident avec la pandémie et de la ®rdegléfense a appliquer par

I'entreprise pour une sécurité totale.
Mots clefs: Cyberattaques, Sécurité Informatique, Pandémie covid-19, TIC, Télétravail
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Résume

Les comptes privilégiés sont les plus critiques et les plusgnisssomptes des systemes
d’'information, aussi sophistiqués soient-ils. Ces comptes puissantgé&wralement ciblés
par les cybers attagues pour prendre possession des ressouapegder aux données
confidentielles. Compte tenu de 'augmentation des attagues exétleesmenaces internes,
la gestion des acces privilégiés (PAM) est devenue primor@ale toute organisation

désirant mieux gérer la sécurité de son systéme informaticares €e papier, nous allons




parler, en détails des sources des menaces liées aux camptesleges ainsi que les

moyens permettant un contrdle total de ces comptes.

Mots clefs : Compte a privilege, Sécurité informatique, PAM, cybers attadliesnenace

interne, menace externe.
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Les Risques Informatiques en Entreprises
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Résume
La vaste majorité des entreprises ont pris conscience qystéame d’information (SI)

est devenu un élément central et capital quant a leur fonctionnemeaffeE le Sl sert a
stocker les informations, échanger et faciliter leurs tachestidiennes; Néanmoins un
systeme informatique défaillant et risqué peut étre une sodeceperte de données
considérables et des dégats financiers importants. Aujourd’huéclai® est devenue un
enjeu majeur pour les entreprises ainsi que pour I'ensemble téessagui I'entourent. Il est
nécessaire d’apprendre a reconnaitre et identifier les risquesmpactent la sécurité




informatique de I'entreprise afin de mettre en place toutediggmsitions nécessaires pour

garantir la protection de son SI.

Mots clés :Risque informatique, Cybersécurité, Gestion des risques.
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Technologies de Big Data
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Résumé
Le 21°siécle a été témoin d’une explosion sans précédent du volume de donriées. 90

des données récoltées depuis le début de 'humanité ont été généaddedul dernieres
années, c'est le Big Data, cette vaste quantité de donnéégyé@nétrées par I'émergence de
I'Internet et l'utilisation des médias sociaux, le e-commgegéolocalisation, l'internet des
objets, les capteurs....c’est ce qu’on qualifier de 5V de donnédsnié, Vélocité, Valeur et
Véracité/Validité). Le Big Data permet aux entreprises@aprendre le comportement et le
besoin de leurs clients, il permet d’aligner la vision de I'enisepet faciliter la prise de
décisions. Plusieurs défis peuvent étre rencontrés lors d'intégduiddig Data, tels que
'analyse des données, la capture, la confidentialité et le gdes informations. Le Big
Data permet de stocker et traiter des données non structit@esmettre en place un projet

Big Data, I'entreprise doit repenser son fonctionnement, adoptesadesons techniques




adaptées et étre préte a suivre une nouvelle stratégie.ndastade gestion des applications
distribuées est I'écosysteme d’Hadoop (HDFS, Map/Reduce, Yarn, Hive, Pig,....).d%aur tr
des grandes quantités d’informations, les utilisateurs d’Hadoop neeanr techniques de
programmation de la composante Map/Reduce d’Hadoop en utilisant ¢egydsnorientés
objet tel que Java, Python... ou recourir, aussi, aux langages d'abstréleig Latin,
HiveQL).

Mots clefs: Big Data, Business Intelligence, décisionnel, Intelligence fiaetie,

programmation, écosysteme Hadoop, HDFS, Map/Reduce, Yarn, Hive, Pig.
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Abstract
The digital tools are now ubiquitous and impact the economic actoifsedlong term.
The banking sector is one of the most affected and transformeigital. Banks are offering

more and more products and services online, thanks to the Internet andatidorand




communication technologies, opening up new possibilities for interabietween the bank
and its customers. The objective of our work is to clarify someéh@fmost constitutive
aspects of customer relationship management. The main focusbevitbn the digital
transformation of banking services and its strong contribution tertfteggence of a new era
of relationships. The basic idea is to identify the impact of thditguaf online banking
services on customer loyalty, based on a study through the medéticy of the level of

satisfaction of Moroccan customers.

Keywords: Digital banking, Online banking servic€ustomer relationship management,

satisfaction, Loyalty.
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Résumé
L’'un des défis majeurs des organisations et de leurs managdasmise en place d'un

systeme d’information (Sl) répondant efficacement aux atterdéignmtout en maitrisant ses
impacts sur la productivité et la performance. Cependant, I'éonlutconomique et
technologique du marché actuel, la conformité aux lois et gl@méntations ainsi que les
risques potentiels de I'environnement, imposent une remise en questdinetéu Sl. D’ou
la nécessité d'une omniprésence de la gouvernance des systamfmsndtions (GSI). Si
I'impact de l'informatique ne fait généralement pas de dduwst souvent plus problématique
d'en mesurer sa valeur. Les Directeurs des Systemes d'ltitorr(@dSI) expliquent I'absence
de schéma directeur et de vision a moyen et long terme degdisdrepar un manque de
temps et de ressources mais aussi par un défaut d'implicatialiretdoons générales et des
directions financiéres. L'incapacité de mesurer précisément la daleaystéeme d'information
engendre une logique de gestion par les codts, néfaste a Il'actianDd&. |Alors qu'une
mesure de la valeur économique de l'informatique offrirait auxttres générales la matiere
leur permettant d'évaluer réellement la maturité etcdamtribution de leur systeme

d'information.

Mots clés :Gouvernance, Systeme d’information, NTIC, Gouvernance des Sl,eReééds,
Audit de la gouvernance.
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Abstract

Financial Technology (FinTech) is a combination of an innovative bisimeslel and a
technology solution to facilitate day-to-day financial servidesthe context of Islamic
finance, FinTech is expected to provide the industry with a number ofitserseich as
increased efficiency, reduced costs and a wider range of psodunTech can also attract
more customers and help the Islamic financial industry become owmpetitive with its
conventional counterpart. In this paper, we will see whether the adopti FinTechs by

Islamic finance is a potential threat or an opportunity for the Islamaadial industry.
Keywords: FinTech, potential impact, Islamic banking and finance.
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Résumé

Suptech et Regtech sont des nouvelles technologies, visent a solutpusieurs
problématiques pour le compte des établissements financiersples+galue résident dans
leur potentiel de surveillance des données en temps réel afin diasse plus grande
réactivité des directives et reglementations aux conditions dmshés. Les Suptech
permettent de rationaliser la collecte de données auprésnsgiisitions financieres en
automatisant le processus de reporting existant, le rendant pige ret plus sir. Les
Regtech, ont pour vocation d’aider les entreprises a adapter leilssaoumtregles juridiques
et aux juridictions ou elles exercent leurs activités. Gdeseffet un enjeu majeur pour les
banques qui ont I'obligation de connaitre tous leurs clients et de smeilrs flux afin de
lutter contre le blanchiment, la fraude fiscale ou le terrorisme.

Cet article vise a souligner les enjeux de ces nouvelles tegjiel Nous avons souhaité
savoir comment les entreprises déployaient ce nouveau modelenisatga pour répondre
aux enjeux poses par I'accélération inhérente au numeérique, eblensnde gestion des

risques dans lI'entreprise et les éviter pour assurer sa compétitsétgetformance.

Mot clefs : Suptech, Regtech, Technologie, Plus-value, Potentiel de surveillastitions
financiéres, Processus de reporting, Blanchiment, Fraude fiscaleridrae.
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Résumé
Les techniques de placement des obligations s’adoptent aprésedenfaigtude sur les

marchés des obligations parce qu’ils ont connu ces dernieres anrgssouconsidérable da
essentiellement au développement des produits obligatoires, d'ou Esd#érent des
investisseurs envers ces produits, permettant aussi la diaisifiales activités que peut
avoir une entreprise. Pour réaliser I'objectif principale qudestendre ces obligations a des
investisseurs au meilleur prix a un moment donnée et pour passeajeatilan obligatoire
proprement dite a travers I'évaluation des obligations et les atigriels, il est nécessaire
de savoir ce qu’est une obligation, ses caractéristique, les remdeqgueelle procure et les

risques auxquels est exposé chaque investisseur, ensuite, il caleviprésenter le marché




obligatoire a travers sa segmentation, ses acteurs ebtessrd’émission et de placement. En
effet, nous avons deux types principaux des techniques qui sontestifieér le placement
des titres obligataires dans le public, il s’agit de l'adjatiin et la syndication. Cette
technique est souvent appliqguée pour les emprunts corporatifs, Néanmeiest abllicitée

lors des émissions d’obligations assimilables du trésor (OAT).

Mot clefs : Techniques de placement des obligations, Caractéristiques destiamiga
Rendement, Marché obligatoire, Adjucation, Syndication, OAT, Inflatiane®nnement,
Crédit Taux Intérét, UEMOA, MTP, Emprunt, Contrat d’émission.
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Résumé

Derniérement, I'humanité avait connu un changement radical sgr lesu niveaux
économiques, social et géopolitique. Cela est dU a la crise saqjtiiest causé par le virus
(COVID-19), qui en parti de la chine et n’en finit pas de se propdaes le monde entier.
Cette crise est unique, car le monde n’a jamais vu comme cgebeissi que ces pires
conséguences n'avaient pas eu depuis la grippe espagnole en 1918, la gresstodéen
1929, et la crise financiere en 2008. Dans le méme contexte larfonétaire international
(FMI) se trouve face a une situation d’augmentation d’octroi d#itquér la plupart des pays

du monde ce qui reflete parfaitement la gravité de cetteestsga sera plus dure cette crise si

=]




cette situation aura durée. Alors que des grandes nations qui sted &r niveau
économique, technologique, Numérigue et méme sanitaire, elles omtd&hears faiblesses
devant cette crise. En bref cette crise a pris la forme dwws yiour réorganiser les cartes,
c’est-a-dire que I'économie mondiale d’avant ne sera pas taentfrapres, la Chine se
remettra rapidement et reviendra a son niveau de production. AuwscUFtist la récession
sera plus forte et la croissance de I'économie américairge ragie. Ainsi L’Union
européenne souffrira encore plus, avec une récession d’environ 4% de soni@@rmoman.
Globalement, le taux de croissance de I'’économie mondiale dimirdeerd, 4% durant
'année, mais malgré toutes les analyses de tous les s@&camgmistes personne ne peut
savoir les résultats exacts aprés cette crise. En aftdest ces indications tendent vers un

futur inconnu sous-titre « crise économique mondiale unique ».

Mots clefs :Economie mondiale, COVID-19, Crise économique.
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Résumé

L’économie numérique englobe activités économiques et socialeslationm avec les
technologies de l'information et de la communication (TIC) qui redéfios facons de
consommer, d’apprendre, de communiquer et de travailler. La notion deanoass
economique désigne une augmentation continue de la quantité et de Eadpsbiens et des
services produits chague année dans un pays ou zone géographiqukaligmentation de
la productivité¢ du travail et du capital. Cette nouvelle économie dumeérique est
aujourd’hui au cceur de la croissance et de la compétitivité desmsat des entreprises a
'échelle planétaire. Longtemps restée spécifique, elle desenue le secteur le plus
dynamique de I'’économie mondiale avec un taux de croissance doubleidied&conomie
classique dans la plupart des pays développés. La question est denmmomment le
numérique contribue a la croissance économique, et cela est narex dtgiter dans notre

article.

Mots clés: Economie Numeérique, Croissance économique, Digitatlisation, TIC.
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Résumé

La philosophie fondamentale du Client Léger repose sur une idée sifapka des PC
parfois lourds a administrer, gourmands en mémoire, avec leurgh@sgues, leurs
applications installées localement, et autres soucis de sécdetémise a jour et de
maintenance, le poste Client Léger n'exécute que des tacheshd@dii de gestion réseau et
d'interface utilisateur. L'ensemble des applications est déportésserveur central avec un
acces simplifié, économique, sécurisé et performant. Les w@ilisaretrouvent ainsi leur
environnement de travail habituel : applications métier et bugesst messagerie, Internet
ainsi qu'un acces a des mainframes (AS400, 3270, Unix). Un « Zér £leut étre défini
comme étant la technologie du moment. De maniére simple, c’est titnbpitier qui
remplacera votre ordinateur principal sauf qu'il sera dépourvuategseur, de mémoire, de
ventilateur et de disque dur. C'est donc un énorme pas en avant ddmmdme de la
technologie. Son avantage par rapport au client léger est I'abd&D8equi permettra de

fonctionner plus vite et d’avoir beaucoup moins de management.

Mots clefs: Le client Iéger, Le client zéro, les taches d'affichageea a des mainframes
processeur, mémoire, sécurité, OS.

Bibliographie

[1] https://whatis.techtarget.com/fr/definition/Client-lege

[2] https://lwww.lemagit.fr/conseil/Materiel-pour-le-VDI-clielgger-ou-zero-client

[3] https://iwww.solutions-numeriques.com/dossiers/le-client-legame-ses-performances-et-sa-
securite/

[4] https://lwww.greenit.fr/2011/05/11/zero-client-la-virtualisatdu-poste-de-travail-pousee-a-I-
extreme/

[5] https://lwww.votre-it-facile.fr/client-leger/

[6] https://lwww.silicon.fr/client-leger-marche-porte-pc-viafiant-vdi-91792.html

[7] https:/lwww.supinfo.com/articles/single/3424-client-lourd-clieger

[8] http://www.informatique-landes.com/pdf/Client_leger.pdf




Classic Marketing and Digital Marketing

Marwa BOUCHIBA, Ichrag JEMLAOUI, Hamza DADSI, M. BENABDELLAH
MIAEG, FSJES-UMP, Oujda, Maroc
{marwa.bouchiba, ichrag.jemlaoui, hamza.dadsi, med.benabdellah}@ump.ac.ma

Abstract

Over time, production and consumption practices has known a huge chamgether
vending era marked by a great production, to the marketing th&nhewe today, which is
based on building a well done customer relationship with the firm. Tdti@yworld is
mesmerized by the digital revolution that affected the commtimicéields, giving access to
information, basically, at free price point. Therefore, this would motpbssible without
Internet and the different modes allowing access to it. On thik, woe main goal is to show
the evolution of the marketing, and what really impacted it and obligedadapt to new
lifestyles. In addition, this paper provides perspectives on the digital nmgrloéthe future.

Keywords: Marketing, Digital Marketing, Digital Evolution, Social Medias.

References

[1] Bruno Joly, (2009), « le marketing », De Boeck Supérieur, 192 pages

[2] Vinerean, S., Cetina, I., Dumitrescu, L., Tichindelean, M. (2013). « The Effeatsiaf Bledia
Marketing on Online Consumer Behavior ». International Journal oh8ss and Management.
8(14). 66-79.

[3] Latto, J. (2014). « Mobile Marketing and Its Implementations ».véigity of Jyvaskyla
Department of Computer Science and Information Systems.

[4] Denis Pommeray, (2016), « Le plan marketing-communication digital », Dunod, 208 pages

[5] Hermawan Kartajaya et Philip  Kotler, (2016) « Marketing 4d@>boeck superieur,
160pages

[6] Jean-Francois Lemoine, (2015) ; « Du E-Marketing au MarketiigitaD » ; Management &
Avenir, pages 123 4 127

[7] Laurent Flores, (2016), « Mesurer l'efficacité du Marketing digitalundd, 252 pages

[8] Samuel Mayol, (2011), « Le marketing 3.0 », Dunod, 184 pages

[9] Sandrine Medioni et Sarah Benmoyal Bouzaglo, (2018) «marketing digitahedD250pages

[10] Ryan, Damian; Jones, Calvin (2012). « Understanding Digital Marketing,
Marketing Strategies for Engaging the Digital Generation ». LondogaK Page, 300P

[11] Scheid, F., Vaillant, R., De Montaigu, G. (2012). « Le marketing digital ». ,; IEgrislles.

BRIFDCR P =-==m=mmmmmmmmmmmmm o e e oo e oo eeee B IOROETO

Digitaliser pour mieux régner : Comment mettre en fpace sa
stratégie de communication digitale ?!
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Résumé
Le monde a changé, la société a évolué, 'avénement du digital aénmaifhabitudes et

notre facon de vivre. Cette évolution a bouleversé les notions du marketdigonnel,
aujourd’hui on parle plus de la communication traditionnelle ou les ersesppassent leurs
publicités sur des chaines de télévision ou a travers des journdeX afichage urbain. On
est rentré dans une toute nouvelle dimension ou les entrepriseissgntsa atteindre un
nombre tres large d’auditeurs dans un lapse de temps tres réduitestaapide, tout est
mesurable, tant d’opportunités de communication est offertes pour fepresgs grace au
web et ses fonctionnalités. Désormais, la complémentarité leatmaitils traditionnels et les
outils numériques de communication est devenue une nécessité poeptisatgui souhaite
développer une culture digitale. Jusqu’'a présent, plusieurs marques ignosenis-estiment
'impact de leur présence sur le web et par conséquent, n’exylpis le potentiel d’Internet
de la maniere la plus utile qui soit. Maitriser les nouveaux oetil leviers numériques,
comprendre les enjeux et mettre en place une stratégidalptastituent des éléments clés a

I'entreprise qui a des objectifs a atteindre a court et long terme.

Mots-clefs : Marketing digital, outils de communication digitale, stratégie de

communication digitale, webmarketing.

Bibliographie

[1] Bressolles Grégory (2012). L'e-marketing. Paris: Dunod.

[2] Denis Pommeray. Le plan marketing- communication digitale.

[3] Mortimer Dan (2010). Planning and managing a digital strategy. Royaum&é&bhiAnt.
[4] https://lwww.digitalacademy.africa/marketing-digital/mankgtdigital/

BRIFDCR P =-==m=mmmmmmmmmmmmm o e e oo e oo eeee B IOROETO

Fintechs, Banques Islamiques et Crowdfunding

H. EL QAITI, M. BENABDELLAH
MIAEG, FSJES-UMP, Oujda, Maroc
{houssaine.elqaiti, med.benabdellah}@ump.ac.ma
Résumé
Les Fintechs se développent a un rythme exponentiel qui conduit argksoe

d'entreprises innovantes modeles. Les technologies avancées coontkeh8in, l'internet
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des objets, l'intelligence artificielle (Al) et la robotiquens devenus suffisamment matures
pour créer des perturbations dans le secteur bancaire et fm#utie que les Fintechs soient
acceptés par les banques islamiques, il faut que les directives de la @biaskanique, plus
précisément la branche traitant des transactions dans I'écymmivient étre respectées dans
ces technologies financieres. En effet, ces derniéres sonisastet acceptés dans l'lslam et
ne deviennent inadmissibles que s'elles sont clairement prouvés cgoelfesontraires aux
regles de base de la Shariaa. Il convient de souligner que, d'un poue gdamique, toute
activité commerciale, y compris Fintechs, est considérée eoautorisée, sauf si un texte
clair l'interdit.

L'objectif principal de cette étude est d’analyser dans un préemggs l'impact potentiel
des Fintechs sur la banque islamique, le rdle de l'interméditiiammciere et les paramétres
de la shariaa, ainsi quelques questions juridiques et réglementaires. Ensuiie, deunrseme
temps on va étudier le cadre général des banques particigatidaroc, et une étude de cas
qui va se baser sur la collecte d’'une grande quantité de donnée d’une [banigigative au
Maroc et chercher des solutions informatiques en s’appuyant sur la cagivalis

Mots clefs: Fintech, Blockchain, Fintech islamique, Shariaa, Loi islamique, Banque

islamique, Intermédiation Financiere, Banques participatives au Maroc.
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Résume

L’intelligence économique joue un réle trés important dans le dévelappesrritorial
on peut l'appelée «lintelligence territoriale ». Ce rble m@sente par la recherche
d’'informations utiles a la compréhension de I'environnement. il seglis en trois facteurs
qui sont la veille, I'influence qui est un outil qui vise a accrdiatractivité du territoire et la
visibilité des entreprises, la protection et la coordination desuiEc et des activités. La
coordination de ces trois premiers facteurs est nécessairdap@wssite de notre processus
d’IE. L'intelligence territoriale vise a améliorer la compéité économique d’un territoire
en maitrisant sa gestion et sa protection de 'informatiorégitpie. Cette derniere permet de
répondre aux différents problemes liés aux mutations et aussi réalisdjeldss tels que :

- la connaissance du territoire pour mieux maitriser les ressources

- la capacité de réaction rapide face a des situations de crise

- la maitrise des infrastructures

- la connaissance des savoir-faire et des produits du territoire r@aliser un
marketing territorial.

Pour atteindre ces objectifs il faut combiner donc la veilléaetibn publique pour le
développement économique et industriel du territoire, et l'utilisaties outils d’analyse de
plus en plus performants comme le Systeme d’Information qui vienoergléter I'analyse
prospective faite avec la veille et les techniques d’influence.

« L'IT représente la mise en ceuvre des principes de liggekke économique au profit

de la compétitivité d’un territoire donné » Ludovic Francois.

Mots-clefs : Intelligence économique, Développement territorial, Intelligencatdaal,

Systeme d’information.

Bibliographie

[1] Olivier Coussi, Anne Krupicka et Nicolas Moinet, « L'inigdnce économique territoriale »,
Communication et organisation [En ligne], 45 | 2014, mis en ligne le 92Q4i7, consulté le 19
avril 2020. URL : http://journals.openedition.org/communicationorgiois/4607 ; DOI
10.4000/communicationorganisation.4607.

[2] Monica Mallowan, Christian Marcon, « INTELLIGENCE ECONOMIQUH TERRITORIALE
AU SERVICE D'UNE STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT REGIONA: LA DELICATE
QUESTION DE LA FORMATION DES ACTEURS », CIRS (Onlin®CSR (en ligne) ISSN :
1925-2218 Vol. 33 (Special Issue/ Numéro spécial): 149-162.

[3] DOU, H. ; LEVEILLE, V., « Utilisation de I'information brevet po faciliter la créativité et le
développement technologique. Application au développement durable », Résumationale
d'intelligence économique, (Vol. 7), 1/2015




[4] BEURET, J. E. ; CADORET, A. et REY-VALETTE, H., « Développemedntable en zones
cbtieres : comment territorialiser l'intérét général emwmemental ? Un cadre d'analyse »,
Développement durable et territoires, Vol. 7, n°3 | Décembre 2016. Coesiitt¢ganvier 2017 @
http://developpementdurable.revues.org/11386

[5] https://master-iesc-angers.com/de-lintelligence-economiqgirgedlijence-territoriale/

[6] https://lwww.cairn.info/revue-projectique-2012-2-page-55.htm

[7] https://hal.inria.fr/hal-01171496/document

BRIFDCR P =-==m=mmmmmmmmmmm e o e e oo oo eeee B IOROETO

Le pilotage d’un systeme d’information territorial et mesure de
performance

Leila AZZA, Abdelmajid KCHIRI
MIAEG, FSJES-UMP, Oujda, Maroc
leila.azza@ump.ac.ma, kchiriabdelmajid@gmail.com

Résumé

Les systémes d'information territoriale - ou systemes d'médion géographique (SIG)
comme on les appelle plus couramment - constituent des outils adapt@snagement
systémique du territoire. Mais ils sont aussi une technologiénftaination, a fort potentiel
d’'innovation. Les systéemes d’information territoriale relévent quamud non du plan
physique de la systémique, mais aussi du plan de lI'informationdenvirtuel). Ainsi sont-ils
congus pour représenter le monde réel par des informations, ebgéaprent pour fournir
aux décideurs concernés les bases de leur décision.

On va présenter les principales composantes du systeme d’iriforreatles articulant
autour :

- De quelques fonctions socles destinées a garantir la cohérence télmesys
d'information et son intégration dans [I'espace numeérique régional des
collectivités locales;

- De fonctions et services numériques destinés aux activités déiraimm des
professionnels ainsi que de la gestion des informations sociales utiles ;

- De services de portails d’acces pour les usagers, ainsi qusendses pour

I'évaluation et pour I'efficience des dispositifs de coordination.

Mots clés: §steme d’information territoriale, SIG, Intelligence Territbei Collectivité
Locales.
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Résumé

Aujourd'hui, les organisations évoluent dans un environnement complexe, riséacté
par un développement technologique et informationnel accéléré qui mamquiansition
vers l'ere de l'immatériel. Du fait, la maitrise de l'infieation stratégique est devenue
indispensable pour les entreprises désireuses d’obtenir un avantagereatiel durable,
garantir leurs pérennités dans le cadre d'une économie globalisé, qaie atteindre la
compétition et la performance ce qui rend impératifs a seaate de posséder un systeme
qui permet une gestion efficace des flux d’informations en vueodéersr la décision
stratégique. C’est cet accouplement entre la stratédiafetrhation qui distingue le concept
d’intelligence économique qui permet en effet a I'entreprisecajger et interpréter des
informations d’'une grande valeur ajoutée qui servent d'anticiper les oppestugtitles
menaces environnementales, prévoir les tendances d'évolution, détectanprendre les
innovations technologiques et prendre les bonnes décisions.

Les entreprises ont appris, souvent a leurs dépens, que le développenoentesi
survie, repose non seulement sur I'exercice de leur métier anag sur leur capacité de

surveillance et d’adaptation aux évolutions du marché. D'ou la nécgssite elles de




disposer d'une bonne perception des évolutions, des mouvements et des pdgues
principaux acteurs de leur environnement. L'intelligence économiqudeesnue donc le
maitre mot des entreprises performantes en permettaentieprise de devenir créative,

intelligente, pensante, capable d’agir dans la compétitivité.

Mots clés :Intelligence économique, Performance, Efficacité, Veille.
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Résumé

L'utilisation des systémes d’informations (Sl) dans les miliéotustriels a changé
certaines données et certains comportements, aussi bien dans kEssysomternes des
entreprises, que dans les relations inter-entreprises. Désolinw@satournables, ces
technologies d’informations sont cependant de plus en plus complexes.nBEcgissite et
complexité, les entreprises ont du mal a juger et a quantifiercmtribution. L’économie
connectée ou I'E-ere est probablement en train de changer tlesde® les pratiques et les
relations intra et inter-entreprises. Une concurrence de plysus forte existe aujourd’hui
entre des entreprises qui se battent pour conquérir des clientssdengdlus exigeants : elles
doivent faire plus vite, mieux et moins cher. Leur organisation emn€hagistique (Supply
Chain) fait désormais I'objet de nombreux travaux. Il en estndene des systemes

s




d'informations de genre ERP (Enterprise Resource Planning) trés sassmtiées a ces
nouvelles organisations. Aujourd’hui, plusieurs travaux se sont intér@daégleur ajoutée
de ces technologies pour les acteurs de la Supply Chain (SC).cBdravail, nous allons
parler, en détails de cette démarche en quatre parties comme suit :

L’analyse de I'évolution de la chaine logistique, de sa formesiglas a une forme
collaborative orientée client; ensuite on va s'intéressé aux iongatdes systemes
d’'informations on faisant le point sur leurs différentes applicatoarss la Supply Chain
(SC) ; en outre on aborderons I'impact des systemes d’informatgihsdqus trois angles
complémentaires : au sein de l'entreprise, autour de l'entrepuise finalement sur
'ensemble de la SC ; enfin une derniére partie sera con&gmparition de la logistique 4.0,
un concept né suite & I'essor de lindustrie 4.0, fondé sur une nuncérisatale des

processus de la chaine logistique.

Mots clés :Systemes d’informations, Sécurité informatique, Chaine logistifeEhnologies

d’'informations, ERP, Logistique 4.0.
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Résume
Pour une entreprise, gérer sa marque consiste a entretenimraméti renforcer son

image de marque pour gu'elle reste la préférée des consamsnateréer une relation de
fidélité et de confiance. Et c'est a l'aide d'études dejuearqui leur permettent de voir
comment leurs marques sont percues par les consommateurs, qedleagaresponsables
de marque et les professionnels du marketing évaluent l'effiadeitéurs stratégies en la
matiere. Suite a son importance dans le domaine entrepreretusesd apports illimités, son
impact sur I'image de I'entreprise et aussi sa relation decétudes acquis du Master
I.LA.E.G, j'ai décidé de parler et se prolonger dans ce sujatdge théorique, pratique et

finalement le c6té informatique.

Mots-clefs : Gestion de la marque, Image de marque, Entreprise Ressource PRlanning

Logiciels de gestion de marque, Nike, Adidas.
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Résumeé
La fonction des Ressources Humaines se présente de plus en plug comvnai

partenaire en interne pour I'atteinte des objectifs stratégapibsntreprise, face a ce constat,
il reste indispensable que la gestion et le management des Ressdumaines s’établissent
a un certain niveau de synthese et disposent des outils nécegsamirela maitrise de
I'évolution des activités, le pilotage de la performance, la miisgsion pour une vraie

creation de valeur. Les gestionnaires ont besoin des instrumenteugudonnent des

s




indications sur I'environnement et la performance de I'entrep@&st le rble des tableaux
de bord RH. Ce dernier est un outil indispensable pour le pilotage plerftamance des
entreprises. Sa mise en place leur permet de contrélectieéés RH en dégageant les écarts
entre la situation présente et prévue, et ce afin d’engageractéons correctives. Les
nouvelles obligations réglementaires et la tendance a la nunuérigaht pousser de plus en
plus d'activités RH a leur informatisation. Cela va entralaanodification des pratiques et
des principes des RH. C'est a partir de la, gu'intervient la ndéi@ysteme d'Information des
Ressources Humaines (SIRH). Le fait de passer d'une gestiodarstaa une gestion
informatisée va permettre de simplifier la gestion de I'pnge (les activités des RH), d'avoir
une vue plus globale mais aussi décloisonnée. Cet outil va aussitpemieitomatiser les
procédures, mais aussi d'accélérer les délais ainsi que de facilifeudaodide l'information.

Mots-clés : Systéme d'Information des Ressources Humaines, Systeme d’inéorniNiTIC,

tableau de bord, reporting.
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Résumeé
L'objet de notre travail est de cerner les complexités spéeidi liées a la conduite des
missions d’audit comptable, financier, Fiscal et social réalisms un environnement de
traitement manuel « Cabinet ». Notre étude est réalisée twurdan sous forme de période de

collaboration avec plusieurs cabinets d’expertise dans les don@iéeses, et effectués
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aupres d’'un échantillon d’auditeurs financiers. Elle repose sur un nadélde de formules
d’'incohérences de tableaux et de chiffres déclarés par laéqoidir détecter auparavant la
possibilité d'un contrble fiscal de la Direction Générale des impbtsocial de la Caisse
Nationale de la Sécurité Sociale. D’ou vient I'idée 'automatismalyse et le contrble des
missions précitées, avec l'intégration d’'un outil (FAST Analytigei met en avant les
éventuelles anomalies détectées sur les écritures comptahitiések avant, pendant et apres
la cl6éture pour vous apporter des Analytics et un éclairage coraptéire dans les domaines
de l'audit, comptabilité, finance, fiscalité, social. Ce traiteimd’analyse et controle
comprend des dizaines de formules par theme : Achats, Ventagrdrié, Caisse, TVA,
Déclarations fiscales, Saisie comptable, Analyse de la mlahcépartis par « types de
contrdle et outils complémentaires » :
- Incohérences incontournables a corriger.
- Avertissements relatifs a des anomalies a controler et deafaes a tendance
informative.
- Statistiques a titre d’éclairage complémentaire.
- Plateforme de travall collaboratif, avec outils:  WHITEBOARD,
WEBCONFERENCE, SUPPORT.

Mots-clefs : ERP, Audit, Comptabilité, Finance, Fiscalité, Social, Analyticgyi§lon,

Diagnostic, Gestion de risques, Intelligence, plateforme de travaiboodtif.
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Résumé

Notre recherche teste un modele de recherche intégrativeurdsémodele d'acceptation
technologique étendu (TAM) en intégrant la qualité du service @hegtre pour renforcer
l'intention comportementale du client par le biais de l'attitudeidataans le contexte de la
banque en ligne au Maroc. Cette étude applique la séquence cogniigByafet conative
pour mesurer les antécédents de la qualité des services électroniques.

Notre étude porte sur un échantillon des clients des banques Marpcansesnous
basons sur le questionnaire auto-administré par échantillonnage de diténpoair le recueil
des données. Des techniques de modélisation par équation structurelée apyliguées aux
données et les résultats ont montré que les dimensions du modelquaditéades services
électroniques (efficacité du systéme, disponibilité du systemsyraage, satisfaction,
réactivité, confidentialité, esthétique et guide du site web),utkité percue renforcent
considérablement I'attitude et I'intention des clients d'utiliser lexssriiancaires en ligne.

Mots clés :TIC, Attitude des clients, Intention des clients qualité des s\@tectroniques,

Banque en ligne.

Abstract

Our research is testing an integrative research model bagbé &xtended Technology
Acceptance Model (TAM) by integrating e-service quality ®nforce the customer's
behavioural intention through customer attitude in the context of online bankiigrocco.
This study applies the cognitive, affective and conative sequenoedsure the antecedents
of e-service quality.

Our study is based on a sample of customers of Moroccan banks, hesicgnivenience
sampling self-administered questionnaire for data collection. t8talcequation modeling
techniques were applied to the data and the results showed that thesidims of the e-

services quality model (system efficiency, system avaitgbilassurance, satisfaction,

e




responsiveness, confidentiality, aesthetics, and website guide), areivpd usefulness

significantly strengthen customers' attitudes and intentions to use epapkuices.

Key words: TIC, Customer Attitude, Customer Intent, Quality of e-Services, Online Banking
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Les enjeux de l'intelligence économique dans le déloppement
des PME au Maroc
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Résumé
Dans I'économie libéral, toutes les organisations, a caracténenercial et industriel,

sont naturellement confrontées a la concurrence et a l'innovation sgeoprémunir des




adversaires et consolider leurs positions dans les différentmscai. Etre informé et bien
renseigné est un atout capital pour toute entreprise quelle gqa saille. L'information est
aussi vitale que stratégique. Incontestablement, en détenantnfiaifon, on acquiert le
pouvoir d’autonomie et de décision inconditionnelle. Ce qui amene MichaRTER a
indiquer : « donner la bonne information, a la bonnes personne, au bon moment, pour prendr:
la bonne décision ». (Cité par Daniel ROUACH, La veille technglag et l'intelligence
économique, 2010, p.6). L'implémentation d’un systeme de renseignememtf@tnuition
est un élément essentiel de succes. Il s’agit, pour les orgamssate suivre et s'intégrer dans
le monde inventif de perfectionnements techniques et économiques dascamjpavers
l'intelligence économique, qui peut étre définie comme I'ensemblecténs de recherche,
de traitement, de diffusion et de protection de l'information. Indubnadxhé, la révolution
industrielle et numérique accentue la valeur stratégique deriiafion et la place de
I'intelligence économique. La dimension de l'intelligence économiquelpsentreprises est
aussi importante que le marketing ou la recherche et développdrR&Dy. (Il s’agit d’'une
stratégie d’acquisition d’avantage compétitif, par le processuppidhension de
connaissances et de scrutation de I'environnement et I'avenir. Ledleode I'information
constitue un défi majeur pour les entreprises et surtout pour les[Pikfiarmation est la clef
déterminante de leur différenciation ainsi que leur développemetguresurvie dans un
monde compétitivité ardue a I'échelle nationale gu’internationablD®& la connaissance de
'environnement interne et externe est indispensable. D'une partPME doivent étre
conscientes de leurs forces et faiblesses, et d’autre paiite metexergue les opportunités et
les menaces notamment par la maitrise de l'information pouwngéir les diverses crises
potentielles telle la pandémie du COVID 19. Certes, la miseeanre de l'intelligence
economique au Maroc est encore en gestation, mais des entravesemdson progres
escompté. En effet, il faut envisager plusieurs actions pour promauneivéritable stratégie
d’intelligence économique combinant une logique de sensibilisation etoweatfon
appropriée des acteurs, mais aussi sur une capitalisation dgegsati d’expériences centrée
sur une stratégie de deéveloppement globale équivalente a un eémbanagement de
lintelligence économique. Il s’agit, d’'une nouvelle approche dansolgtien du tissu
economique et pour impulser une dynamique aux PME afin de renforcerpetantiels
concurrentiels. Surtout que le Maroc s’est investi de grands chlasti@tégiques (Plan
émergence, Maroc digital 2020, Plan d'Accélération Industriellel)(P®ffshoring, les

énergies renouvelables, la régionalisation avancée, programppeiidé de financement des

e




PME,...), qui procurent un cadre propice au développement en matierentédigence
économique.
Dans ces propos s’insére notre projet de recherche accentaésoinlEmatique centrale

relative aux enjeux de l'intelligence économique dans le développement des PMEbal? Ma

Mots-clés :Révolution numérique, Information, Intelligence Economique, PME.
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L’'impact de I’Audit sur la performance des Systemes
d’Information

El Ouadni Siham, Bekkaoui Abdelmalek
MIAEG, FSJES-UMP, Oujda-Maroc
sihameo77@gmail.com

Résumé

L’audit informatique consiste en une intervention réalisée par userper indépendante
et extérieure au service audité, qui permet d’analyser tout ou utie ¢fane organisation
informatique, d’établir un constat des points forts et des points dadtledégager les
recommandations d’amélioration dont L'objectif est de mettre ere mlas dispositifs de
contrble efficaces et performants permettant de maitrisea@ment I'activité informatique.
L’audit de la sécurité d’'un systéme d’information est indispengatle toute organisation

qui décide de changements au sein de son systéme d’information oasseres’ de son




fonctionnement optimal. Comme toute démarche qualité, il nécessitanatieodologie
rigoureuse et une communication idéale au sein de I'équipe. La proigéenale mon
mémoire s’articule autour des questions suivantes : Comment mEsopact de |'audit sur
la performance des systemes informatiques ? Comment les XEiiRigés participent a la
bonne gestion de l'entreprise ? Quel est leurs contribution a leongels contréles

informatiques appliqués a ses derniers er examiner les missions d'audit ?

Mots-clefs : Audit, Systeme d’information, ERP, Audit informatique, Missions d’audit,
Management de la Sécurité de I'Information.
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Résumé
Aujourd’hui I'entreprise est confrontée a un environnement de plus en@iysexe et

instable et cherche a formaliser une politique d’anticipationidgaeas et de gestion de leurs
conséguences en cas de crise. L'intelligence économique quinssiriele des actions de
recherche, d’analyse, de traitement, de diffusion, d’utilisationdet protection des
informations utiles de différents acteurs économiques, peut dongnétnetil incontournable
pour contrer ces risques puisqu’elle offre la possibilité auxepnses de surveiller leurs
environnements en fonction d'objectifs préalablement définis et pretelse décisions

opérationnelles apres avoir analysé les informations collectéeslisTque la gestion des

e




risques, va se centrer sur l'identification, I'évaluation eprié@vention de ces risques pour
mettre fin aux éventuelles crises pouvant affecter I'organisation.

Nous allons alors parler des généralités de lintelligermena@mique, de ses liens
indissociables avec la compétitivité, I'information et le knoweetitpnagement et finalement

son utilité au service de la gestion des crises d’'une organisation.

Mots-clefs :Intelligence, Economique, Environnement, Crise, Gestion, Information.
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Résumé

La transformation numérique impacte les stratégies etrdeepsus de gestion des
entreprises, nécessite des changements organisationnels et nme/elies taches relatives
au digital et aux TICs. L’audit digital, de nos jours est une taperdiale dans la stratégie
de I'entreprise. Il s'agit d’analyser les performancesxanener la présence en ligne d’'une
organisation et lui permettre d’avoir une idée sur son positionnemsatsétiation digitale et
finalement utiliser les informations collectées pour amélises performances digitales.
Pour réaliser une mission d’audit digital, il faut effectuetaiees taches desquelles on peut
citer :

Audit de Communication Digitale Il sert & mesurer la présence de l'organisation en
ligne sur les réseaux sociaux et examiner la communicaties gtteractions qu’elle effectue

avec sa cible et sa communauteé.




Audit E-Réputation: Son objectif, comme son nom précise, est de mesurer de la
réputation numérique sur les différentes plateformes c.-a-d. dééeriiimage de la marque
(ou de I'entreprise) a travers un scan web.

Le Benchmarking: Le but est se positionner relativement aux concurrents daranigem
de la communication digitale.

Audit du KPI et SEO.... C’est un audit Technique qui sert a évaluer et mesurer la
performance de I'entreprise sur les canaux de communicatidgaukigitilisés. Il se focalise
sur I'analyse de certains indicateurs parmi lesquels on peutleit€P] I'indicateur clé de
performance qui aide a la prise des décisions dans les organsseitle SEO référencement
naturel, UX qui signifie I'expérience utilisateur, etc.

Il est devenu donc fondamental pour les organisations d’établir un audit digitahantpre
en considération tous les analyses a effectuer et les étapes a suivre pawauesnication

et sa performance digitale soit efficace.

Mots-clefs : Stratégie Digitale, Performance Digitale, SEO, Réseaogia8x, Design,
Webmarketing.
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Résume
L'application des Technologies de I'Information et de la CommumicéTIC) dans le
domaine de la formation a conduit a la création de cette nouvalile @ppelée e-learning, ce
dernier est décrit comme le mariage du multimédia (son, imagte)tet les médias de

communication (diffusion on ligne, interactivité), notamment pendant ise @anitaire

e




mondiale du COVID-19 qui a nécessité la mise en place deresede confinement et de
limitation des déplacements aux seuls motifs indispensables. &acette situation
exceptionnelle et inédite, la formation a distance devenu désormais pour I'O.HPO#i€e

de la formation professionnelle et de la promotion du travail) aat amportant pour la
formation, qui nécessite la mise en place d’'une plate-forme d’'agzage a distance. Au
sein de ce mémoire, nous allons parler de la formation a distmme un enjeu majeur
pour 'O.F.P.P.T. afin de diversifier leurs produits de formaticife@norer ses engagements
devant ses partenaires, ainsi que la création d’une plate-forroentetibn ouverte a distance

« FOAD OFPPT », utiliser pour réussir ce mode de formation.

Mots clefs : e-Learning, Formation a distance, Plateforme d’e-Learning, Moderchation,

Formation professionnelle.
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Résumé

De nos jours, l'intelligence artificielle poursuit sa progresdmigiestion et I'analyse des
données continuera de guider l'innovation, en ouvrant plus d'opportunités datsele s
bancaire. En effet les Fintechs ont importé de nouvelles techeslsgiues de la révolution
numerique, tirant ainsi profit des nouveaux modes de consommation efrdssdefservice
innovants déja expérimentés dans d’autres secteurs commerciexpression FinTech
combine les termes « finance » et « technologie » : efigmk® une start-up innovante qui
utilise la technologie pour repenser les services financiets bancaires.
Suite a la crise économique de 2008, de nombreux banquiers et tradgu#ttéries grands
centres financiers de la planete et se sont lancés dans eesiras entrepreneuriales
pour repenser le modéle de la finance grace a l'innovation technolodtauigit, les Fintech
possedent plusieurs avantages concurrentiels sur les banques trdtisofieadisposent de
colts plus réduits de par l'utilisation des technologies de ofinétion et de la
communication au cceur de leur modéle d’affaires. lls peuvent déiiservices de meilleure
gualité comme une réactivité plus grande face a la demande duin tréxiste cependant
des limites a I'inmpact des Fintech. Les banques traditionnpkesent bénéficier d’'un
avantage en termes de codts financiers du fait de leur @d#itollecte de dépot. L'avantage
technologique des Fintech est également plus ou moins important seldimfgumation
privée sur I'emprunteur joue un r6le important sur le marché du ciddigré tous ces
avantages, la Fintech souleve également des défis importantsmetarie manque de
connaissance de la Fintech et des opportunités qu'elle ouvre peutueonstitprobleme
épineux en termes de cyber sécurité, puisque plus on posséde des dom#agies plus on

est exposé a une faille de sécurité.

Mots clefs : Intelligence Atrtificielle, Fintech, Transformation Digitale, Cyisécurité.
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Impact des nouvelles technologies Bl sur le cont®lde gestion.
Etude de cas : OCP-SA

Souad MEHJOUB, Abdelmajid KCHIRI
MIAEG, FSJES-UMP, Oujda-Maroc.
souad.mehjoub@ump.ac.ma, kchiriabdelmajid@gmail.com

Résumé

La modernisation des entreprises connait un essor spectacutsiee & des
transformations majeures de I'environnement qui ont été véhiculéesleparirages
technologiques. On parle, désormais, des technologies Bl ayant éeteagg&quelles les
entreprises sont contraintes de s’adapter a cette nouvelléé.rédihs ce contexte, nous
cherchons d’évaluer I'impact des nouvelles technologies et desrmsid’aide a la décision
en général, et plus particulierement les technologies Bl &dégsur le contrble de gestion.
L’étude empirique sera comme une étude sur la construction d'&tédgiciels pour une
évaluation économique du pilotage des activités industrielles. (OGR.'8#®de empirique
sera comme une étude sur la construction d’artefacts logiciatsune évaluation du pilotage
des activités industrielles de 'OCP SA, et montrer I'impdetla Bl et outils d’aide a la
décision en générale sur le réle du contréleur de gestion, dans gpeqbee de prise de
décision et d’en évaluer les conséquences. L'usage du concept d’AB®ityABased
Costing)[2] dans un contexte de management logistique, nous a pouppélarree contenu
et les caractéristiques de cette méthode qui est devenue easdgignsétoutes les Business
Schools et universités.[3] L'environnement de modélisation ASCI (y&ealspécification,
conception, implantation) pour la chaine logistique hybride (procefisasets/continus), va
nous permettre a l'aide des éléments proposés dans les chapécedents, de guider les
experts en modélisation et les acteurs de la CL a metipéaee de suites logicielles de type
ABS (Advanced Budgeting and Scheduling) pour Maroc Phosphore dans le calgdate
CLHybride de 'OCP SA, qui constituent une évolution dans les outilsiédg) pour la CL

relativement aux SIAD actuels qui sont de type APS.

Mots-clefs : Contréle de gestion, Bl, BigData, SCC, ABC, SIAD

Bibliographie




[1] Seuring. 2002.

[2] A. Gunasekaran et E. W. T. Ngai, « Build-to-order supply chain neamegt: a literature review
and framework for development », Journal of Operations Managena&n23y no 5, p. 423-451,
juill. 2005.

[3] H. Bouquin, Le Contréle De Gestion. 2003.

Les impacts de I'adoption des normes sur la qualitde
I'information financiere : cas du marché financierémergent du
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Résumé

Le passage aux normes IFRS a été qualifié d’'une révolution cdmptabfait des
changements profonds qu’apportent les nouveaux concepts sur leschasde se référentiel.
Amorcée dans les pays européens et aujourd’hui en application effegtiVa totalité des
pays développées (particulierement par les entreprises ed@gbsurse). Les pays émergents
ne sont pas restés en marge de cette harmonisation. Les réjpeicdg ces normes portent a
la fois sur la qualité de l'information financiere délivrée aiexstet sur la refonte du cadre
organisationnel des entreprises ainsi que certains principes dedéake comptabilité
traditionnelle. Les entreprises marocaines sont concernées fgar&atution. Cela dit, si
'ambition de I'adoption de ces normes internationales par lgs @anergents est exprimée
vivement, il reste a savoir si ces pays disposent des capagjtéses pour passer des normes
comptables nationales aux normes IAS/IFRS et plus particuliatependant cette crise
financiere internationale de la pandémie COVID 19. C’est affatcqe nous nous sommes
penchés sur le cas du marché financier marocain qui, par rapporauwres places
financiéres, est en phase de développement. Ce manque de maturité, aloeséade
s’interroger sur la problématique de recherche suivante :

Quelle est la réelle incidence de l'adoption de ces normes HtRSa qualité de
l'information financiere publiée par les entreprises qui opérent sur lagdaablancaise ?

Les acteurs du marché sont-ils réellement outillés pour comprdedresubtilités

introduites par les IFRS pendant les périodes de crises (COVID 19) ?

Mots clefs: IAS/IFRS, harmonisation comptable, marché financier émergemt;mafion

financiere,
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Résumé

Depuis leurs créations, les TIC ont introduit de multiples changsndans les différents
domaines de la vie contemporaine, de I'économie a la politique, deiédésada culture et
enfin de la cybercriminalité a la défense. Les potentielsitillésations sont nombreux et les
éventuels sont encore inconnus voir leurs études est désormais prameneéreerme des
guestions et problématiques relevant. Les innovations technologiques ont eregentiime
temps des innovations dans leurs utilisations avec lesquelles leSmpatigues ne se limitent
plus aux capacités techniques et matérielles. Portant, le®rlCompliqué la situation et
pesé sur I'économie, la politique, les relations internationalediplamatie...etc. Alors, la




réponse technique ne s’avére nulle part encore réelle en facettdenouvelle situation
innovante en matiéres de sécurité/ défense. Selon la plupart ybdesstatégies, le
cyberespace a été identifié comme révélateur de cortflits eonfrontation géopolitique, un
espace qui contient une multitude d’acteurs, de buts, d’arriéres etalyances encourageant
les intentions et les ambitions profitent des effets de la masatiah. Donc, les conditions
ne sont plus encore confortables pour les experts en sécurité infuenal niveau interne et
international, duquel la réplique n’est plus en conséquence une dftajtepements ou de
logicielles. Vol de données sensibles, criminalité en ligne,oespge économique et
industriel, désinformation et compagne de propagande, terrorismeroa nagberguerre et
déstabilisation, les problématiques se propagent et affectenusleeplplus les différents
domaine de notre vie, duquel les efforts de coopération, de négociatiengeuvernance
n’ont jamais quitté leurs positions.

Enfin, il fallait reconnaitre que les répliques émis par aestéitats pour faire face aux
cybermenaces encouragent les émiettements et les affromsern@®s derniers percoivent
dans le développement des capacités d'offenses la seule sdlatipalser loin les menaces
de leurs territoires. Pour les autres, privés des ressource®\wdition en cybersécurite, la
seule solution est I'engagement dans les processus de coopétatienconsolidation des
normes de régulation et enrichir leurs politique de sécurité ermraj@n¥oire la situation
inéquitable entre les composants de cyberespace encouraggmartation et multiplie les
opinions et les points de vue concernant la cause cyber. Cela nowseermmfusion et en
éparpillement concernant quelle vision devrons-nous la renforcegneblirager dans cet
espace nouvel ? Renforcer les capacités de cyberrésilidrosei avec de simples normes de
droits est il suffisante pour la stabilisation de nos économiesjrisgtion de nos
infrastructures et notre vie en général ? Ou poursuivre les chdmibslligérance et rivalité

et plus pertinent pour nous ?

Mots clefs : Géopolitique, TIC, Cyberespace, Menaces, Economie, Industrie, Cybersécurité
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